白河县全面深化改革工作开展情况
调查分析报告
白河县社情民意调查中心

为深入贯彻落实党的十九大和中央全面深化改革委员会决策部署，客观有效评价干部群众对十八大以来全面深化改革工作落实情况的知晓率、满意度、获得感，受县委全面深化改革领导小组办公室委托，我中心对全县全面深化改革工作的整体情况进行了群众满意度问卷调查，现将调查情况报告如下：
一、调查的基本情况
（一）调查的基本原则
（1）客观公正、实事求是；
（2）科学规范、实用可行；
[bookmark: _Toc311537700][bookmark: _Toc406759015]（3）全面调查、突出重点。
[bookmark: _Toc311537701]（二）调查依据
十八届三中全会《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》、白改办发[2018]4号《关于做好全面深化改革人民群众满意度抽查评估工作的通知》以及省市县对深化改革工作的部署要求。
（三）调查方式和抽样方法
（1）调查方式：此次调查采用电话调查方式，利用计算机辅助电话访问系统（CATI）进行电话访问，由访问员根据问卷与被访者进行有效沟通，并将被访者的回答记录下来。
（2）抽样方法：由项目委托单位县委深化改革办公室负责提供相关样本数据，经过筛选实际有效样本数，共调查镇11个，930
人，机关事业单位38个，1370人，根据分层抽样的原理，使用随机抽样的方法，直至成功访问，最终获取有效样本镇村110个，机关事业单位150个。
二、调查相关数据分析
（一）机关事业单位相关数据分析
问题1:您知道全面深化改革这项工作吗？
答:调查对象知道全面深化改革这项工作的有148人，占98.67%；知道一些的有2人，占1.33%。
问题2:改革开放40年，您对白河县推进全面深化改革工作总体评价是？
答:调查对象对白河县推进全面深化改革工作总体评价满意的145人，占96.67%；基本满意的5人，占3.33%。
问题3: 您认为白河县近年来推进政治经济文化社会生态发展的总体效果如何？
答:调查对象认为总体效果很好的133人，占88.67%；比较好的17人，占11.33%。
问题4:与去年相比，今年改革工作是否有进步？
答:调查对象认为改革工作有较大进步的97人，占64.67%；有进步的53人，占35.33%。
问题5:在推进改革中，您认为您的生活环境和办事效率是否发生了变化？
答:调查对象认为生活环境和办事效率变化很大的122人，占81.33%；有一些变化的27人，占18%；没有变化的1人，占0.67%。
问题6:您最想获得哪方面的咨询和服务？
答:调查对象想获得便捷的工商注册登记服务的9人，占6%；想获得“便捷的法律咨询和服务”的40人，占26.67%；想获得“基层惠民政策咨询服务”的45人，占30%；想获得“建立政府政策服务热线”的51人，占34%；其他5人，占3.33%。
（二）农村居民相关数据分析
问题1:您知道全面深化改革这项工作吗？
答:调查对象知道全面深化改革这项工作的110人，占100%。
问题2:改革开放40年，您对白河县推进全面深化改革工作总体评价是？
答:调查对象对白河县推进全面深化改革工作总体评价满意的107人，占97.27%；基本满意的3人，占2.73%。

问题3:您认为白河县近年来推进政治经济文化社会生态发展的总体效果如何？
答:调查对象认为总体效果很好的104人，占94.55%；比较好的6人，占5.45%。
问题4:与去年相比，今年改革工作是否有进步？
答:调查对象认为改革工作有较大进步的74人，占67.27%；有进步的36人，占32.73%。

问题5:在推进改革中，您认为您的生活环境和办事效率是否发生了变化？
答:调查对象认为生活环境和办事效率变化很大的97人，占88.18%；有一些变化的13人，占11.82%。

问题6:您最想获得哪方面的咨询和服务？
答:调查对象想获得便捷的工商注册登记服务的6人，占5.45%；想获得“便捷的法律咨询和服务”的25人，占22.73%；想获得“基层惠民政策咨询服务”的40人，占36.36%；想获得“建立政府政策服务热线”的29人，占26.36%；其他10人，占9.09%。
[bookmark: _GoBack]三、几点建议
1.加强宣传，营造氛围。全面深化改革改革工作自十八届三中全会以来，每年逾400项改革方案从中央落实到地方，“放管服”改革、“供给侧”改革、经济体制改革、立法改革、“三权分治”改革、国企改革、医疗体制改革、群团改革等等，改革工作起于顶层设计，达于广袤乡野，社会各界均享受改革带来的红利。但在调查中我们发现,人民群众作为改革的主体，对改革的理解不够,对改革带来的变化的认识不足，对社会矛盾较为突出的现象、对群众反映比较强烈的问题有一些负面反映。我们应加强对改革的目标、方法、进程、阶段性成果及时公布，需求同存异，扩大共识，让人民群众都参与到改革进程中来。
2、广开言路，听取民意。我们党历来注重民主集中制，所有的事，都必须事前、事中、事后都得到社会广泛讨论，集思广益，使决策更加切合实际，同时使政策能很好的落实。有调查对象向我们提出建议,在制定县城规划、道路限行、价格涨幅过程中，应充分征求民意，进行充分的调研,做到决策、执行、管理、服务、结果五公开，使改革有理有据,符合民情。
3、改进作风，狠抓落实。十九大以来的改革从政策的设计和安排来看，与以往相比可操作性和针对性都明显增强。如针对民营企业、中小企业的政策，针对投资的政策，针对消费的政策，针对资本市场的政策等，都既明确又实用，关键就看这些政策到地方能否得到有效落实。今年10月31日中共中央政治局召开的会议，在明确各项措施、提出各项要求后强调，要改进作风，狠抓落实，使已出台的各项政策措施尽快发挥作用。今年是安康市提出的营商环境提升年，在改善提升营商环境方面，我市制定了一系列的优惠政策，但在如何落实政策方面，我们不能只喊不做，必须改进作风，不能让作风问题影响到政策的实施。我县从治山创业中总结出来的“三苦”精神，在今天依然是推动白河经济发展的精神保证和基本动力，我们需要在改革的过程中，不断用新的实践赋予“三苦”精神新的内涵，掀起一轮新的发展高潮，让白河人民享受到改革带来的红利。
本次调查仅供参考，一切数据信息，仅对本次调查结果负责。



Q6: 请问您最想获得哪方面的咨询和服务？
选择人数	其他
3%

便捷的工商注册登记服务	便捷的法律咨询和服务	基层惠民政策咨询服务	建立政府政策服务热线	其他（请说明）	9	40	45	51	5	

Q1: 请问您知道全面深化改革这项工作吗？
选择人数	
知道	知道一些	不知道	110	0	0	



Q2: 请问改革开放40年，您对白河县推进全面深化改革工作总体评价是？
选择人数	
满意	基本满意	不满意	107	3	0	



Q3: 请问您认为白河县近年来推进政治经济文化社会生态发展的总体效果如何？
选择人数	很好	比较好	不好	104	6	0	



Q4: 请问与去年相比，今年改革工作是否有进步？
选择人数	
有较大进步	有进步	没有进步	74	36	0	

Q5: 请问在推进改革中，您认为您的生活环境和办事效率是否发生了变化？
选择人数	
变化很大	有一些变化	没有变化	97	13	0	

Q6: 请问您最想获得哪方面的咨询和服务？
选择人数	
便捷的工商注册登记服务	便捷的法律咨询和服务	基层惠民政策咨询服务	建立政府政策服务热线	其他（请说明）	6	25	40	29	10	

Q1: 请问您知道全面深化改革这项工作吗？
选择人数	
知道	知道一些	不知道	148	2	0	



Q2: 请问改革开放40年，您对白河县推进全面深化改革工作总体评价是？

选择人数	
满意	基本满意	不满意	145	5	0	



Q3: 请问您认为白河县近年来推进政治经济文化社会生态发展的总体效果如何？
选择人数	很好	比较好	不好	133	17	0	



Q4: 请问与去年相比，今年改革工作是否有进步？
选择人数	
有较大进步	有进步	没有进步	97	53	0	

Q5: 请问在推进改革中，您认为您的生活环境和办事效率是否发生了变化？
选择人数	
变化很大	有一些变化	没有变化	122	27	1	
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